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Sammanfattning

Ett Malmoéinitiativ har inkommit till Tekniska nimnden med férslag om att behalla
mojligheten att lina en hyrcykel med PIN-kod inom Malmé by bike. Initiativtagaren
framfor bland annat synpunkter kring tillganglighet och risken for att anvandare blir

beroende av smartphone for att kunna anvinda tjansten.

Malmo by bike genomgar en omfattande systemuppdatering under hosten 2026 och
PIN-kod som linemetod tas bort av sikerhets- och sparbarhetsskil. For anvindare som
inte vill eller kan anvinda en smartphone kommer det dven fortsittningsvis att finnas

mojlighet att anvinda tjansten genom ett kostnadsfritt fysiskt kort.

Malmo by bike drivs genom en tjanstekoncession mellan Malmo stad och Bauer Media
Outdoor. Initiativtagaren rekommenderas dirfor att vinda sig till dem kring eventuella

yttetligare synpunkter och fragor kring metod f6r hyrcykelutlining.

Forvaltningen foreslar att Malmoinitiativet anses besvarat.
Forslag till beslut
Tekniska naimndens trafikutskott foreslas besluta
e att godkinna forvaltningens forslag till yttrande, samt
e att anse Malmoinitiativet besvarat.
Beslutsunderlag

e Malmdinitiativ Stop MalmoByBike from removing the pincode - stop data
mining, and keep users safe EF20260296

SIGNERAD
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e Forslag till yttrande TRU 261005 - Malméinitiativ Stop MalmoByBike from
removing the pincode - stop data mining, and keep users safe

e G-Tjinsteskrivelse TRU 261005 - Malméinitiativ Stop Malm6ByBike from
removing the pincode - stop data mining, and keep users safe

Beslutsplanering
Tekniska nimndens trafikutskott 2026-10-05

Beslutet skickas till
Malmoinitiativet

Arendet

Ett Malmoéinitiativ har inkommit till Tekniska nimnden med férslag om att behalla

mojligheten att lana cykel med PIN-kod inom Malmé by bike.

Initiativtagaren motsatter sig att PIN-koden tas bort och framf6r att den nuvarande
linemetoden dr enkel och tillganglig. Initiativtagaren lyfter sirskilt risken for att
anvindare blir beroende av smartphone och internetuppkoppling for att kunna anvinda
tjansten. Vidare framfors synpunkter kring digitalt utanforskap och personlig integritet
samt att vissa anviandare aktivt viljer att begrinsa sin anvindning av smartphones och

digitala tjdnster.

Initiativtagaren foreslar darfor att PIN-kodsfunktionen behalls parallellt med

mojligheten att anvanda appen.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen har forstdelse for att forindringen innebdr en omstillning f6r anvandare
som dr vana vid den nuvarande linemetoden och for de synpunkter som framfors kring

tillganglighet.

Under hésten 2026 genomgar Malmo by bike en omfattande systemuppdatering. Det
nuvarande systemet bygger pa en dldre teknisk 16sning och behéver moderniseras f6r
att mota dagens krav pa sikerhet, trygghet och funktionalitet. I samband med
systemuppdateringen lanseras en ny app som ska gora det enklare och sikrare att
anvinda tjinsten. Den nya l6sningen ger bland annat anvindaren méjlighet att vilja
vilken cykel som ska lanas samt férbittrade mojligheter att sakerstilla att cykeln har

aterlimnats korrekt.

I samband med moderniseringen av systemet dr PIN-kodsfunktionen planerad att tas
bort i slutet av oktober 2026. Anledningen ér av sidkerhets- och sparbarhetsskil. En
PIN-kod kan delas och spridas vidare och dirmed anvindas av andra personer dn den
som har skapat ett konto och ingatt avtal om att anvinda tjansten. I det nuvarande

systemet finns darfér begrinsade mojligheter att sakerstalla att det dr kontoinnehavaren
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som faktiskt har lanat cykeln. Om en cykel exempelvis inte aterlimnas eller f6rsvinner
forsvaras mojligheten att faststilla vem som haft cykeln i sin besittning och ansvarat for

lanet.

Malmo by bike drivs genom en tjanstekoncession mellan Malmo stad och Bauer Media
Outdoor. Tjanstekoncessionsavtalet reglerar inte vilka specifika tekniska lanemetoder
som ska erbjudas inom tjinsten. Det innebir att Malmo stad inte har radighet 6ver vilka
tekniska 16sningar eller lanemetoder som anvinds i tjdnsten. Fragan om att behalla
PIN-kod som linemetod ar darfor i forsta hand en fraga f6r Bauer Media Outdoor

inom ramen for utvecklingen och driften av tjinsten.

Forvaltningen kan inom ramen for sitt uppdrag redogora for den systemuppdatering
som genomférs och for de férdelar som den nya l6sningen bedéms innebira f6r
anvindarna. Forvaltningen delar samtidigt initiativtagarens uppfattning att det ar viktigt
att tjansten dr tillgénglig dven fOr personer som inte anvander smartphone. Det
kommer fortsatt att vara moijligt att anvinda Malmé by bike utan app. Anvindare som
inte vill eller kan anvinda en smartphone kommer att kunna bestilla ett fysiskt lanekort
via tjanstens webbplats som skickas hem till brevladan. Kortet kan bestillas
kostnadsfritt.

Forvaltningen bedomer sammantaget att Overgangen till de nya lanemetoderna innebar
forbittrade forutsittningar f6r en siker, trygg och modern tjanst. Samtidigt sikerstalls
att anvindare som inte anvinder smartphone dven fortsittningsvis har méjlighet att
anvinda Malmo by bike med ett fysiskt kort.

Eftersom Malmo stad inte har radighet 6ver den tekniska utformningen av
linemetoderna kan forvaltningen inte tillgodose 6nskemalet om att behalla PIN-
kodsfunktionen. Forvaltningen bedémer diremot att de fragor och synpunkter som
framférs 1 Malmainitiativet har bemotts genom redogorelsen f6r den nya l6sningen och
de alternativa mojligheterna att anvinda tjansten utan smartphone. Initiativtagaren
rekommenderas att vinda sig till Bauer Media Outdoor kring eventuella ytterligare

synpunkter och fragor kring metod f6r hyrcykelutlining.

Mot denna bakgrund féreslar forvaltningen att Malmoinitiativet anses besvarat.

Ansvariga

Pernilla von Strokirch Enhetschef
Martin Lundin Avdelningschef
Tobias Nilsson Direktor
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